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A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. (a tovabbiakban: DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.)
képviseletében eljaré megbizottak és alkalmazottak (a késObbiekben:
munkatarsak) altal személyesen, tovabba elektronikusan végzett
biztositaskodzvetitdi és kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységhez
kapcsol6dd, a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. és Ugyfelei kozott
|étrejové Megbizasi Szerzodés altalanos szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatalyba lépésének id6pontja: 2024. janius 1.
Altalanos adatok

Teljes cég név: DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.

Roviditett név: DAMArisk Biztositasi Kft.

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich u. 51. III. em. 27.
Addszam: 13816001-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-874719

Ugyvezetd: Szekeres Ferenc

Tevékenység eng. szama: E-I1./309/2006

Tevékenység eng. kiadta:  Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete (ma: MNB)

Feligyeleti hatésdg: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feligyelet)

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. az MNB fellgyelete alatt m(ikodd
gazdalkodd szervezet. A Feligyelet (MNB) honlapjan a ,Piaci szerepldk
keresése” menlponton keresztil ellendrizheté a munkatarsaink nyilvanos
adatai. (https://apps.mnb.hu/regiszter/)

DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. iroda nyitvatartasi ideje:
hétf6-péntekig:  8:00-15:00
telefonos lgyelet: nyitvatartasi idon tul cstitortokonként 8:00-20:00

tel: +36 1 950 1267
fax: +36 1 700 1907
Kozponti e-mail cimink: info@damarisk.hu

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. és munkatarsai (alkalmazottak és
megbizottak, egyltt munkatarsak) nem rendelkeznek mindsitett
befolyassal biztositdé tarsasagban. Biztosité tarsasag, sem annak
anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft-ben.



A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsai tevékenységik soran
felkészllten, a legjobb szakmai tudasuk szerint, a biztositasi szabalyok
mindenkori betartasaval jarnak el. A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a
nevében eljaré munkatarsak jogszer( biztositaskozvetitdi tevékenysége
soran az altaluk okozott karokért és sérelemdijért feleldsek. Ennek a
felel6sségnek a teljesitésére a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a mindenkori
hatadlyos biztositasi torvényben (Bit.2014. évi LXXXVIII. toérvény) eldirt
feleldsségbiztositdssal rendelkezik. A felel0sségbiztositdas a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kerilt megkotésre. A szerzOdés
szama: 324127408

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. nem tekinthetd a biztositok
képvisel6jének, ezért a biztositok nevében jognyilatkozatot nem tehet és
nincs felhatalmazdsa az Ugyfelek biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a biztositék nevében val6é joghatalyos fogadasara, igy
kilondsen a biztositasi szerzddés felmondasanak elfogadasara sem.

Nem tekinthet6 a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a biztositdk képviseldjének
azokban az esetekben sem, mikor az egyes biztositdi Ggyrendi jellegi
feladatok ellatasat - a biztositokkal kotétt megallapodasok alapjan -
atvéllalja. Az Ugyfél nyilatkozatai a biztositokkal szemben a biztositok
szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatalyossa, a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsainak tudomasszerzése nem tekinthetd a
biztositék tudomasszerzésének!

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. az adataiban tortéent valtozasok esetén
koteles a Bit. 378. § (3) pontjaban meghatarozott mdédon az Ugyfél részére
a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a Bit 398. §-ban meghatarozott biztositasi
alkusz, aki Ugyfele megbizédsa alapjan jar el. Az alkusz figgetlen jellegébdl
addédoan valamennyi biztositasi termék kozvetitésére jogosult a szakmai
kovetelmények megtartasa mellett.

Fogalmak

alkusz: olyan biztositaskozvetitd, aki a biztositasi szerzOdés létrejottét,
fennmaraddsat a biztositasi védelmet keresé Ugyfél megbizasabdl segiti. Az
Ggyfél Ggynoke, aki segitséget nyujt a biztositasi igény megfogalmazasahoz
(igény- és sziikséglet felmérés, ajanlat), a megfelel6 partner (biztositd)
kivalasztasahoz, kozremikodhet a dijbeszedésben és a karrendezésben is.
A biztositasi alkusz fliggetlen, ami azt jelenti, hogy nem koéthet olyan
megallapodast, hogy az ajanlatokat csak egyetlen biztositohoz kozvetiti. (L.
tovabba: 2014.évi LXXXVIIIL.térvény (Bit.)

alulbiztositottsag: ha a vagyontargy karkori valos értéke meghaladja a
szerz6désben rogzitett biztositdsi Osszeget. Ingatlanokndl az ,ujra
beszerzési” értéket Gjjaépitési értéknek hivjak. Kar esetén csak a biztositott
vagyontargyakban bekoOvetkezett kar kerll kifizetésre maximum a
biztositasi 6sszeg erejéig.



atdolgozas: folyamatos kockazatviseléssel jard szerz6déskotési megoldas.
Atdolgozas esetén a régi szerzodés - kdozés megegyezéssel - megszlnik,
az Uj pedig - ezzel egy idoben - hatalyba Iép.

biztositasi ajanlat: a biztositasi ajanlat olyan szerz6déskotésre iranyuld
egyoldall, irdsban megtett nyilatkozat, amely biztositasi igényt fogalmaz
meg. Jogi értelemben ajanlatot az Ugyfél/szerz6d0 tesz a biztositd felé.
Szerz6déssé a biztositasi ajanlat csak akkor valik, ha a biztositd elfogadja az
ajanlatot. Ekkor a felek kozott létrejon a kétoldali megallapodas, aminek
eredménye a biztositasi kotvény.

biztositasi 0sszeg: a biztositasi szerz6désben rogzitett 6sszeg, amely a
biztositd szolgaltatasanak fels6 hatara. (Isd. alulbiztositottsag, tulbiztositas)

biztositasi érdek a Ptk. meghatarozasa szerint: biztositasi szerzédést az
kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkerililésében; életkor elérésére, sziiletésre vagy
hazassagkotésre szold életbiztositdas esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésében érdekelt, vagy aki a szerzodést az érdekelt személy
javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi és csoportos
Osszegbiztositasi szerz6dés semmis.

biztositasi szerzodés: biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a
szerzO0désben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a
kockazatviselés kezdetét kovetdben bekdvetkez0 biztositasi esemény
bekOvetkezése esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast
teljesiteni; a biztositéval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles. A biztositd
szolgaltatasa a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott modon és
mértékben torténd megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mas
szolgaltatas teljesitésében (a tovabbiakban: karbiztositdas) vagy a
szerzOdésben meghatarozott 6sszeg megfizetésében (a tovabbiakban:
0sszegbiztositas) all. (2013. évi V. térvény, Ptk.)

biztositasi szerz6dési feltételek: a biztositasi torvény (Bit) altal
szabalyozott, koételez6 minimalis tartalmi kovetelményeket tartalmazoé
tajékoztatd a biztositasi szerzédésrol.

biztositasi tevékenység: biztositasi szerz6désen alapulé
kotelezettségvallalas, amely soran a tevékenységet végzé megszervezi az
azonos vagy hasonlé kockazatoknak kitett személyek kozdsségét
(veszélykdzosség), matematikai és statisztikai eszkdzokkel felméri a
biztosithatd kockazatokat, megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas
ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a létrejott
jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat,
ideértve az Uzletszerlen végzett jaradékszolgaltatas nyujtasara iranyuld
tevékenységet is, fliggetlendl attdl, hogy a kotelezettségvallalas ellenértéke
meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb ellenszolgaltatas formajaban
valdsul meg;

biztositasi titok: minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek-
ideértve a karosultat is - személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve



gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik;

biztositaskozvetitoi tevékenység: a biztositaskozvetitd altal végzett
azon Uzletszerli tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak
szervezését, valamint a flggetlen biztositaskozvetitdi tanacsadast foglalja
magaban.

biztositaskozvetito: az a természetes vagy jogi személy, aki
javadalmazas ellenében biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez. (L.
tovabba: 2014.évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 4.§. 15. a) b) c) pontokat)

biztosité: az a gazdasagi szervezet, amely a hatalyos magyar jogi
szabalyozds vagy valamely hatalyos tagallami szabalyozads szerint
biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

elozmény-biztositas: a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. kézremikddésével
biztositani kivant kockazatra a korabbiakban megkotétt biztositasi szerzddés.

értékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi O6sszegnek - a
kargyakorisagtol fiiggetlenidl - az arszinvonal valtozasahoz évente egy
alkalommal tortén6 hozzaigazitasa

felligyeleti hatoésag: a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetito
pénzlgyi fellgyeletét jogszabalyi felhatalmazas alapjan ellatd szervezet.
Jelen esetben az MNB.

fogyaszté: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szélé torvényben meghatarozott fogalom: az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy.

fliggetlen biztositaskozvetito: az (gyfél megbizasabol eljard
biztositaskdzvetitd

javadalmazas: a biztositasi dij meghatarozott részét képez6 minden olyan
javadalmazasi forma, amelyben a biztositaskozvetitd az altala kozvetitett
biztositasi szerz6dés |étrejottéért, illetve az altala kozvetitett vagy
fenntartott biztositasi szerzddés teljesitéséért, meghatarozott ideig valo
fenntartasaért az elvégzett biztositaskodzvetiti tevékenység dijazasaként a
kockazatot elvallald biztositotol kozvetlentl részesil.

karbiztositas: a biztositott karanak a szerzédésben meghatarozott mdédon
és mértékben torténé megtéritése vagy a biztositott részére nyujtott mas
szolgaltatas teljesitése a biztositd részérol

megbizasi szerzédés: az ASZF I1I.1. pontjdban meghatéarozott fogalom

Osszegbiztositas: amikor kar esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott 6sszeg kerll megfizetésre a biztositd részérol.

ligyfél: a jelen ASZF alkalmazédsa sordn az a személy, aki a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsaval alkuszi megbizasi szerz6dést kot vagy
kotott. Lehet a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztosité szamdra szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara
jogosult mas személy, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi



szerzO0dést kotott. Lehet fogyasztd, ha 6nalldo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy.
Tovabba lehet Ugyfellink az is, aki nem mindsil fogyasztonak: az egyéni
vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség
nélkili szervezetek, tarsashazak.

tanacsadas: a biztositasértékesitd - sajat kezdeményezésére vagy az
Ggyfél kérésére megvaldsuld - személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi
termékre vonatkozoan

tanacsadas nélkiil értékesitheto termékek: a befektetési egységekhez
kotott életbiztositdsok kivételével barmely biztositasi termék értékesithetd
ebben a formaban. Az Ggyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott tgyfél
konkrét igényeit és szlkségleteit fel kell mérni. Kdzérthetd formaban,
targyilagos tajékoztatast kell nyljtania az Ugyfélnek a biztositasi
termékekkel 0Osszefliggésben, annak érdekében, hogy megalapozott
dontést hozhasson a szerzOdéskotés el6tt. Az alkusz tanacsadas nélkili
értékesités esetén a biztositasi szerz0dés megkotésének elékészitése soran
koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien
elemezni és ezt az elemzést az lgyfél részére igazolhaté mddon atadni.

tartés adathordozo: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6lé 2005. évi XXV. térvény 2. § (1) bekezdés
e) pontjaban meghatarozott fogalom, azzal, hogy a tarolt adatoknak
valtozatlan formaban tobbszorozhetbknek is kell lennilk.

telefonos ligyelet: a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. altal zemeltetett
telefonos Ugyfélszolgalat, amely (gyféligények rogzitését és panaszok
Ggyintézését teszi lehetbvé.

talbiztositottsag: a biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott
érdek (vagyontargy, kovetelés) valdésagos értékét. A biztositott érdek
valdésagos értékét meghaladd részben a biztositasi 0sszegre vonatkozdé
megallapodds semmis, s a dijat megfeleléen le kell szallitani.

tanacsadassal értékesitheto termékek: a befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok kotelezd értékesitési formaja. Alapos és személyre
szabott elemzés alapjan irasban foglalt tanacsadas az Ugyfélnek. Ennek
érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitése soran
elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien kell
elemezni, az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan megaéllapithaté igényeihez és
szlikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan. Azoktdl fliggben az
Ggyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy
az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért
felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és szikségleteinek. Az alkusz
koteles az elemzést az Ugyfél részére igazolhatdé moddon atadni. (pl:
elektronikus levelezés, tartés adathordozd)



Az Ugyfél és a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. kozotti Alkuszi Megbizas
lIétrejotte, tartalma és felmondasa

A biztositaskdzvetitési tevékenységre vonatkozo Alkuszi Megbizasi Szerz6dés
(a tovabbiakban: Megbizasi Szerz0dés) a felek szerzédeskotési folyamata
soran tett elsddleges nyilatkozata, ami az ASZF szabalyainak megfelel6en jon
létre az Ugyfél, mint Megbizd, és a DAMArisk Biztositdsi Alkusz Kft. kozott,
mint Megbizott kozott. A Megbizasi SzerzO6désben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Ervényes Megbizasi Szerz4dés hianyaban dijkalkulaciot és tanacsadast nem
adhatunk Ugyfeleink részére.

A Megbizasi Szerz0dés nyelve a magyar, iranyadd jog a hatalyos magyar jog,
a Megbizasi Szerzddéshez kapcsoldodd jogvitdakban a magyar birésagoknak
van joghatdsaga, a Megbizasi Szerz6déshez kapcsoldéddan induld perekre a
mindenkor irdnyadd hatdskoéri szabdlyokhoz igazoddéan a FOvarosi
Torvényszék rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

A Megbizasi Szerzddés abban az esetben mindsil irasban foglalt, elfogadott
Alkuszi Megbizdsnak, amennyiben mind a Megbizé (Ugyfél), mind a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsa azt alairta. Megbizd postai Gton
vagy elektronikusan a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. részére megkdldte,
vagy azt személyesen a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsanak
atadta.

Nem fogyasztonak mindsuld Ugyfél esetén a Megbizadsi Szerz6dés részét
képezi az aladiras igazoldsa vagy aldirasi cimpéldany is.

A Megbizadsi Szerz6dés megkdtésével Ugyfelink megbizza a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft-t valamennyi, a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.
kozrem(kodésével megkotott biztositasi szerz6désnek az igény szerinti
megkotésére, atkotésére és kezelésére.

A Megbizdsi Szerz6dés megkdtésekor Ugyfeleinknek lehet8sége van
hatarozott vagy hatarozatlan idOtartamra adni megbizast. Tovabba
Ugyfeleinknek lehet8ségiilk van a mar megkétott biztositdsi szerzédések
gondozasba vételének és fellilvizsgalatanak igénylésére is.

Jognyilatkozat megteételének valasztasa eseten a DAMArisk Biztositasi Alkusz
Kft-nek lehetésége van Ugyfele helyett érdemben biztositast kotni és
korabban megkotott szerzédést felmondani.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott
biztositasi szerz6dések hataly alatt, azokhoz kapcsoldddan a tevékenységére
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, Megbizasanak keretei
kozoétt, a téle elvarhatd mbédon képviseli Ugyfelei érdekeit, tovabbitja annak
nyilatkozatait az érintett biztositd részére, tovabba Ugyfél kérés alapjan
biztositasi szaktanacsot ad.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. tajékoztatja Ugyfelét, hogy a Megbizdsi
SzerzOdés alapjan Ugyfelei részére a biztositasi alapu befektetési termékek



esetében (nyugdij és életbiztositas) a biztositasi értékesitést tanacsadassal,
a tobbi biztositasi termék esetében tanacsadas nélkil végzi. (Bit. 398. § (5)
és (6)).

a Megbizast mind az Ugyfél, mind a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. indoklds
nélkil irasban 30 napos hataridére felmondhatja. A Megbizas felmondasa a
masik félhez igazolhatdé mddon megklldott és érvényesen aldirt eredeti
nyilatkozattal szabalyos.

A Megbizasi Szerz6dés felmondasarél a kezdeményezd fél kotelessége
értesiteni a szerz6déses viszonyban allé Biztosité Tarsasagot.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft., mint biztositasi alkusz kézremukodo
dijazasa

Ugyfeleink biztositasi szerz8déseinek elékészitésében, megkétésében vald
kozremUkodésért, valamint a biztositdsi tanacsadasért, a valtozas-
bejelentések tovabbitasaért a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasi
dijat nem szamit fel. Koltségeink megtéritését Ugyfeleinktdl nem igényeljiik.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. attol a biztositétdl jogosult kdzvetett
dijazdsra, amellyel az Ugyfél a biztositédsi szerz8dést munkatdrsunk
kdzvetitésével megkdti, vagy amely szerzOdések kezelésével, gondozasaval
kdzvetlenil megbizza.

A jelen ASZF III. pontjdban leirt alkuszi kotelezettségeken kiviil, kiilon
megallapodasban vallalt szolgaltatasokért, a kilén megallapodas alapjan a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. dijat szamithat fel.

A _biztositasi szerzodések megkotésével, teljesitésével, valamint

megsziinésével kapcsolatos szabalyok. A szerzodéskotés gyakorlati
Iépései

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a Megbizdsi Szerz6dés megléte utan az
igény- és sziikséglet felmérést kdvetden az Ugyfél altal kivalasztott biztositasi
termék megkotésére iranyuld megrendelés megtételét megel6z6en megadija
a jogszabaly szerint is kotelez6 tajékoztatast mind széban, mind irasban.

Az elegend6 szamu biztositasi termékrdl vald tajékoztatds tartalmazza a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. sajat, valamint az adott biztositd adatait,
tovabba a kivalasztott biztositasi termékek tajékoztatdjat, azok feltételeit,
kilonleges feltételeit és munkatarsunk targyszer( elemzését. Lsd. II.
pontban Fogalmak: tanacsadassal torténd vagy tanacsadas nélkdli
értékesités.

Jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat, altala megadott e-mail cime az
elektronikus kommunikacidban, valamint a sajat szamitégépén |évo
merevlemezzel olyan tartdés adathordozénak mindsil, mely utélag barmikor
lehet6vé teszi a megkotott biztositasi szerz6dés terméktajékoztatojanak,
biztositasi feltételeinek és a munkatars targyszer( elemzésének Ugyfél altali



reprodukcidjat.

A biztositasok elsd dijrészlete az Ugyfél és a Biztositd altal meghatarozott
idopontban esedékes. Ilyen megallapodds hianyaban az els6é dij vagy
dijrészlet a szerz0dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak
az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a Biztositok és az Ugyfél kézott a biztositasi
dij, illetve dijel6leg megfizetésének pénzigyi lebonyolitasaban jogosult részt
venni. (kivéve a halasztott dijfizetés V.4. pont) Ennek megfelelden a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. jogosult biztositasi dij, illetve dijel6leg
Ggyféltdl torténd beszedésére.

A biztositds megrendelésével az Ugyfél elismeri, hogy a biztositasi szerz6dés
alapjan fennalld - igy kiléndsen a biztositasi dij 6sszegére, megfizetésének
modjara, az egyes dijrészletek esedékességére vonatkozéan -
kotelezettségeit megismerte. A biztositasi id6szak egy év.

Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

Az els6 biztositasi dijrészlet befizetésére vonatkozé dijbekérét az érintett
biztositd bocsatja az Ggyfél rendelkezésére.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a biztositd
az egész biztositasi id0szakra jard dij megfizetését kdvetelheti.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd - a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6dd felet a
felszoélitas elklldésétdl szamitott harminc napos poéthataridé kitl(izésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothatarid6 eredménytelen elteltével a
szerzddés az esedékesség napjara visszamené hatallyal megsz(inik, kivéve,
ha a biztositd a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti.

Az utasbiztositdsok esetében Ugyfeliink a dijat az aldbbi mddokon egyenlitheti
ki biztositotdl fliggben:

« banki atutaldssal a biztosité részére (kivéve, ha nincs ilyen lehetOség,
vagy mar nem tud beérkezni igy idoben a dij az utazds megkezdése
elott)

« internetes (bankkartyas) fizetéssel a biztosité felliletén

Abban az esetben, ha a szerzodés a V.10. pont szerin a szerzddés a
folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerzodé fél
a megszlinés napjatdl szamitott szazhisz napon belll irdsban kérheti a
biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet
a megszilint szerzddés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik (kivéve gépjarmli
kotelezd felel6sség biztositasa).

Ha a szerzOdést nem a biztositott koti, a biztositdsi esemény
bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerzddo fél a hozza intézett

nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a
biztositottat koteles tajékoztatni.

Azoknadl a biztositasi szerz6déseknél, ahol a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.



biztositasi dijat szed (egyes életbiztositasok elsd dija €s néhany specialis
maddozat), az Ugyfél a biztositasi dijat az alabbi mddokon egyenlitheti ki:

o készpénzatutalasi megbizason
« banki atutalassal

Az Ugyfél biztositdsi kétvényét minden esetben a kockazatot elvallald
biztositod allitja ki, irja ald és kiildi meg kézvetlenil az Ugyfél részére. Kivéve
azok a termékek, ahol a termék specialitdsa miatt az elkészilt kotvényt a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. kildi ki, de a kotvényt itt is a biztositd késziti.
Példaul: utasbiztositas.

Ha az Ugyfél, mint szerz6dd fél, fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha
a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil -
ha az ajanlat elbiraldsahoz egészségligyi vizsgalatra van szikség, hatvan
napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a
biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették.

Az Ugyfél az utazasbiztositdsi szerz6dés, valamint egyes életbiztositasok elsd
dija és néhany specidlis moddozat ajanlatahoz f(iz6d6 jogi hatalyok
legkordbban akkor allnak be, ha az Ugyfél a biztositds dijat hidny nélkiil
medfizette.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az esetleges
hianypotlasi felhivasnak nem, vagy nem megfelel6en, illetve késedelmesen
tesz eleget, Ugy az ebbdl fakadd kovetkezményekért a DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft-t és munkatarsat nem terheli felelGsség.

Az Ugyfél tudomdasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a biztositas
esedékes dijat, esetleg felhivasunk ellenében nem, illetve késedelmesen
rendezi, Ugy az ebbdl fakadd kovetkezményekért a DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft-t és munkatarsait nem terheli felel0sség.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a V.14. pontban meghatarozott hianypotlasi
késedelem kovetkezménye lehet az is, hogy az altala kivalasztott biztositast
mar csak a megrendelésben megjelolt idOponttdl eltérd kockazatviselési
kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de altala hibdsan, vagy hidnyosan
megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet6 - kedvezmény
nélkll, vagy poétdijjal lehet csak megkotni. A jelen ASZF elfogadasaval
Ugyfeliink kifejezetten megbizza a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.
munkatarsat, hogy ilyen esetben a biztositast az eltéré kockazatviselési
kezdettel, vagy nem érvényesithet6 kedvezmény nélkil, vagy pétdijjal is, de
kosse meg. Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy fenti esetekben a biztositasi dij
0sszege valtozhat.

Ugyfél altal igényelt kockdzat viselési kezdet médosulhat:
« érvényes megbizasi szerz0dés beérkezésének idopontja alapjan;
. kotelez6 szemle elmaradasa, vagy eltolédasa miatt;

« kotelezd6 orvosi vizsgalat idépontjanak elmaradasa, vagy eltolédasa
miatt;



« kotelezd kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;
« bizonyos esetekben az els6 dij (foglald) biztositdhoz vald beérkezéséig;

« azon esetekben, amikor tirelmi idét kot ki az adott biztositd a
termékben;

« egyéb, az érintett biztositasi szerzodés tekintetében Iényeges
dokumentum, vagy nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely
cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

Az Ugyfél kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettsége

Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés megkétése, tovdbba a biztositdsi szerz8dés
megrendelése, a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, a szerzodés
teljesitésével 0Osszefliggésben tett valamennyi nyilatkozata, valamint
megsziintetése soran koteles a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft.
munkatarsaval a valésagnak megfelel6éen kdzd6Ini minden olyan koridlményt,
adatot, amelyeket ismer vagy a téle elvarhatdé gondossag mellett ismernie
kellett, vagy amelyekre a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. az igény- és
szlikséglet felmérd adatlapokon kérdést tett fel.

Az Ugyfél a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. munkatdarsaival akar irdsban,
akar elektronikusan, akar szdéban kozolt adatok valdsagtartalmaért
teljeskorlen és kizardlagosan felelds.

Az Ugyfél koteles a kordbbiakban a DAMArisk Biztositdsi Alkusz Kft.
munkatarsaival k6zolt adatainak, valamint altalaban a biztositasi szerz6dést
érinté lényeges korilményeknek a valtozasadt DAMArisk Biztositasi Alkusz
Kft-nek a valtozas bekodvetkezését kdveté 5 munkanapon belll bejelenteni.
Kifejezetten |ényegesnek tekinthet6é minden adat, amely a biztositasi
szerzddésben szerepel, és minden koérlilmény, amely a biztositasi szerz6dés
teljesitésére kihathat, klilondsen — de nem kizarélagosan - az alabbiak:

« az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, Ilevelezési cimének,
telefonszamanak, e-mail cimének valtozasa;

« a biztositasi érdekviszonyban bekdvetkezett valtozasok (tulajdonjog
megsz(inése vagy atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);

« kockazati koriilmények Iényeges megvaltozasa (pl: egészségiigyi allapot)

« Dbiztositast befolyasold valtozasok (beruhazasok, tevékenységi korok
valtozasa, stb.)

A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség
elmulasztasa vagy megsértése miatt bekdvetkez6 karokért, hatranyokért a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft-t feleldsség nem terheli.



Panaszkezeléssel kapcsolatos informacié

Szeretnénk megkészonni, hogy Ugyfeliinkként megtisztelt minket
bizalmaval!

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatdsainkat Ugyfeleink megelégedésére
fejlessziik, hosszu tavu egylttm(ikddés érdekében. Egylttmikddésiink
fontos pontjat jelentik szédmunkra az On észrevételei, kifogasai, hiszen
ezek segitségével tovabb tudjuk javitani a szolgaltatasaink mindségét.
Panaszkezelési szabalyzatunk segit Onnek eligazodni a lehet8ségek kdzott,
amennyiben minden igyekezetliink  ellenére szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan kifogast kivan tenni. A teljes Panaszkezelési Szabalyzatot
megtalalja weboldalunkon: https://damarisk.hu.

Jelen ASZF-ben kivonatoljuk a fontosabb tudnivaldkat:

Fogyasztéi panasz esetén az Ugyfeleink, valamint a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd kifogasukat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy képviselGje altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozoélhetik.

Az aldbbi elérhet0ségeken van mdd panaszt benyujtdsara a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. részére:

Telefonon: +36 30 225 3399
hétfotdl-péntekig 8:00-15:00-ig

csttortokon 8:00-20.00 kozott hosszitott ligyelet keretében

Személyesen: 1071 Budapest, Damjanich u. 51. III. em. 27.
szam alatti irodankban hétfé-péntekig 8:00-15:00-ig

irdsbeli panasz esetén:

« személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a fentebb jel6lt idOkben
« postai Uton ciminkre: 1071 Budapest, Damjanich u. 51. III. em. 27.
o faxon: +36 1-700-1907

« elektronikus levélben: panasz@damarisk.hu e-mail cimre

Ugyfeliink eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kodzokiratba vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni. A formanyomtatvany
meghatalmazasra megtalalhatd a Panaszkezelési  szabalyzatunk
mellékleteként weboldalunkon.

Panaszkezelésért felelds személy a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft-n belil:
Szekeres Ferenc (ligyvezet6)

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft-nél tortént sikertelen panaszkezelés esetén
panaszt tehet fogyasztdként a tovabbiakban felsorolt férumokon.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal az



alabbi elérhetfségeke:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: + 36 80 203 776
Fax: + 36 1 489 9102

Email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levélcim:1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.

Weboldal: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Pénziigyi Békélteto Testiiletnél az alabbi elérhetdségeken:
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Meghallgatasok helyszine: 1133 Bp. Vaci ut 76.
Capital Square irodahaz Telefon: + 36 1 428
2600

Ugyfélszolgalat tel.: + 36 80 203 776
Fax: + 36 1 429 8000
Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest Weboldal:
https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online
szolgdltatasi szerzOdéssel kapcsolatban az online vitarendezési
platformon keresztil is kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezését a kdz0sen megvalasztott vitarendezési férumnal. Tajékoztatd
ezen a weboldalon talal: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Ugyfelek panaszdnak elutasitdsa esetén, amennyiben az Ugyfél nem ért
egyet panasza DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. altali rendezésével, Ugy a
jogvita rendezésére birdsdghoz fordulhat. Amennyiben az Ugyfél a
szerzddést nem fogyasztoként kototte, a fogyasztdévédelmi eljardasokat nincs
lehet6sége igénybe venni.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. és Ugyfeleik elsd sorban a vitas kérdések
békés rendezésére térekszenek. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, barmely vita
eldontésére, a Felek alavetik magukat hataskoértél fliggéen a helyi Birésagok
illetékességének.
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Adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos informacid

Ugyfelink a DAMArisk Biztositdsi Alkusz Kft-nek adott Megbizasi
Szerzbdesevel hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint a
mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en
a személyes és kilonleges adatait kezelje.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. adatkezelése az érintett Ugyfél dnkéntes
hozzajaruldsan alapul. Ugyfeliink egészségligyi allapotaval kapcsolatos adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélo torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat kizardlag az érintett Ugyfél irdsos
hozzajarulasaval kezelink.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. adatkezelésre vonatkozd részletes
Tajékoztatéjat a weboldalunkon a kovetkez6 helyen érheti el:
https://damarisk.hu

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. adatkezelok és vesznek igénybe kiilso
parnercégeket adatfeldolgozokként. A munkatarsaink elkotelezettek
amellett, hogy Ugyfeleink informéciés dnrendelkezési jogat tiszteletben
tartsak. AdatkezelOkként a személyes adatokat bizalmasan kezeljliik, mindent
megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technoldégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az
adatkezelés jellegét, valamint a megbizdink jogaira és szabadsagaira
jelentett kockazatokat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
valdsitsunk meg annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szinti adatbiztonsagot garantaljuk. A biztonsdg megfeleld szintjének
meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl ered6 olyan
kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, el-
vesztésébdl, megvaltoztatdasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Adatkezeléslink célja: A Bit. 135.8 (1) bekezdésével 6sszhangban a biztositasi
szerz6dések megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodésbdl szarmazd kovetelések (pl: karokkal kapcsolatos
adatok) megitéléséhez sziikséges, vagy az e toérvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

Kezelt adatok kore: sziletési név, szlletési hely és idd, haldl helye és
id8pontja, Ugyfél neme, anyja neve, allandé lakcime, tartézkodasi helye,
levelezési cime, allampolgarsaga, telefonszama, mobiltelefonszama, céges
telefonszama, személyi igazolvany szama, kidllitds datuma, kiallitdja és
lejarat datuma, vezetdi engedély szama, kidllitds datuma, lejarat datuma,
Utlevél szama, kiallitds datuma, lejarat datuma, lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany szama, kidllitds datuma, lejarat datuma, bankszamlaszam,
bankszamlaszamot vezetd pénzintézet neve, cime, életbiztositas esetén a
biztositott személyes adatai, e-mail cim, céges e- mail cim, addazonosito jel,
tarsadalombiztositasi azonositd jel, foglalkozdsa, munkahelyi beosztasa,
iskolai végzettsége, jovedelme, dohanyzd / nem dohanyzd, egészségligyi



allapotdra vonatkozé adatok, sport- tevékenységre vonatkozd adatok,
kareldzményekre vonatkozo adatok.

Adatkezelés idotartama: szerz6dés megsziinésének idopontjatél szamitott 5
év, kivéve, ha mas jogszabaly ezt nem irja feldl.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a DAMArisk Biztositasi Alkusz
Kft. alkalmazottai és megbizottai, akik a Tarsasag nevében vagy érdekében
adatkezelést végeznek, vagy munkakorik, feladatkorik azzal 6sszefiiggésbe
hozhatd. Az ilyen mddon megismert adatok a Bit. 135. § (3) bekezdése
alapjan biztositasi titoknak mindsllnek, ezért titoktartasi kotelezettség
terheli a megismerésre jogosult személyek korét.

Adatfeldolgoz6 igénybevételérdl sz6ld tajékoztatds: a DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft. az adatok tarolasara, valamint az adatok egyes biztositok felé
torténd tovabbitasa céljabdl adatfeldolgozot vesz igénybe.

Igény- és szikségletfelmérd lapok korében torténé adatkezelés: az
adatkezelés célja a személyes adatok kezelésére az Ugyfél biztositasi
igényének felmérése, valamint az igényekhez igazodd legmegfelel6bb
biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol keril sor. A DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft. adatkezelése az érintett Ugyfél dnkéntes hozzajaruldsan alapul.
Kezelt adatok korét részletesen a weboldalon taldlhaté Adatkezelési
Tajékoztatod tartalmazza.

Elektronikus hirlevél klildése a Megbizasi Szerz6désen jelzett érdekl6dd
Ugyfeleink részére, amely figyelemfelkeltd tajékoztatast nyujt az aktudlis Uj
lehet6ségekrdl az adatkezelés alapja az érintettek dnkéntes hozzajarulasa,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése. Az ligyfél a
marketig céli megkereséshez torténd hozzajarulasat a Megbizasi Szerz6dés
alairasa alkalmaval adhatja meg. A hozzadjarulds megtagaddsa miatt az
Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté eldny.

Hirlevélszolgaltatas esetén a kezelt adatok kore: az érintett vezetékneve,
keresztneve, e-mail cime, szlletési datuma, csaladi allapota. Adatkezelés
idétartama az Ugyfél visszavond nyilatkozatdig terjed. Az adatokhoz az
adatkezelé munkatarsai férhetnek hozza.

Egyéb adatkezelések: az DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a weboldalon
(https:// damarisk.hu) Un. sitit (cookies) nem kezel. Tajékoztatjuk, hogy a
DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a birédsag, az tigyész, a nyomozo hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg a jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresésére a kezelt adatokrél tajékoztatast adhat, amely
jogszabalyon vagy joger6s hatdsagi kotelezésen alapulhat.

Az adatbiztonsagi intézkedésekrdl részletesen az Adatkezelési Tajékoztatéban
olvashat a weboldalunkon.

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. Uzemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat
szolgaljak. A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft-nek nincs semmi befolydsa a



partner cégek altal Uzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik felel8sséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On A&ltal
|latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatéjat miel6tt az adott oldalon az
adatait barmilyen formaban megadna.

Ugyfeliink jogai az adatkezeléssel kapcsolatban: Elsé [épés Ugyfeliink
azonositasa. Ha nem tudjuk azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.
Az azonositast kdvetden irdsban, elektronikusan, vagy szdéban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha
elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk
valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mas maddot
kérni a tdjékoztatast. Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy)
hénapon belilil tajékoztatjuk Ugyfeliinket a kérése nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 (két) hdnappal
meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) honapos lgyintézési hataridén
belil tdjékoztatjuk. Kotelesek vagyunk Ugyfeliinket az intézkedés
elmaradasardl is tajékoztatni az 1 (egy) hdnapos lgyintézési hataridon bell.
Ez ellen kifogast nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. A kért tdjékoztatast és intézkedés dijmentes. Ugyfeliink barmikor
visszavonhatja hozzajarulasat adatai kezelésérdl. Ilyen esetben az errdl sz616
értesités kézhezvételét kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil Ugyfeliink
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan tordljik. Ugyfeliink
kérhet tajékoztatast az adatkezelésrdl, kérhet helyesbitést kiegészitést az
adataiban. Ugyfeliink kérheti az adatkezelés korldtozasat, kérheti az
adatatadast harmadik félnek és tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.
A személyes adatokat nem torolhetjik, amennyiben azokra sziikség van a
meég meglévo szerzddésével kapcsolatban.

Ugyfeliink észrevételt tehet a NAIH-nal: amennyiben Ugyfeliink szerint a
vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
elGirdsaival, Ugy jogosult észrevételt tenni a Nemzeti Adat- védelmi és
Informaciobiztonsagi Hatdésagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila
levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
web: http://naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben Ugyfeliink szerint a vonatkozd személyes adatok kezelése
ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival, és ezzel megsértették az
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége


http://naih.hu/
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érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljardsra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra
vonatkozé jogszabalyi elGirdsok az iranyaddak.

Ha a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft., mint adatkezeld az érintett Ugyfele
adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett Ugyfele
személyiségi jogat megsérti, sérelemdij kovetelhetd. A DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft. mentesll az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6.

Az Adatkezelési Tajékoztatdnkban meg nem jelolt, egyéb célu adatkezelésrdl
az adatok felvétele soran nyujtunk részletes tajékoztatast.

Egyéb rendelkezések

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. jogosult a tavértékesités, valamint a
panaszkezelés soran telefonon keresztil folytatott beszélgetést hangfelvétel
atjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozé jogszabalyok betartasaval az
elhangzott nyilatkozatok tartalmanak igazolasara felhasznalni. A DAMArisk
Biztositasi Alkusz Kft. a hangfelvé- telt a mindenkor hatalyos jogszabalyok
altal el@irt hatariddig 6rzi meg. Az ugyfel kérésére a DAMArisk Biztositasi
Alkusz Kft. biztositja az Ugyfél szaméara a lehetéséget, hogy a rogzitett
hangfelvételt a DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. iroda helyiségében helyben
meghallgassa, tovdbba Ugyfél kérésre a hangfelvétel masolatat dtadja az
Ugyfélnek.

A DAMArisk Biztositasi Alkusz Kft. a Magyar Biztositasi Alkuszok
Szovetségének tagja. A szovetség elérhetésége: https://www.mabiasz.hu/

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos
jogszabalyait kell alkalmazni.
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